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Recebeu mensagem de um número se 
passando por um familiar ou amigo 
pedindo dinheiro emprestado?

DESCONFIE: Nunca deposite dinheiro 
solicitado por mensagem.

CUIDADO COM O 
GOLPE DO FALSO NÚMERO: 
NÃO CAIA NESSA

Neste tipo de 
golpe, o WhatsApp 
e o telefone da 
vítima continuam 
funcionando 
normalmente.
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Avise aos parentes (especialmente 
idosos) e amigos para nunca 
deposi tarem dinheiro quando 
solicitado por mensagem;

Advirta para desconfiarem sempre 
sobre mensagem com mudanças de 
telefone;

Configure sua pr ivacidade no 
WhatsApp para que apenas seus 
contatos tenham acesso à sua foto 
de perfil, visto por último e adicionar a 
grupos;

Quando pedirem dinheiro por 
mensagem, ligue para o contato e 
veja se é a pessoa que você conhece

DICAS DE PREVENÇÃO
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Registre a ocorrência por meio da 
Delegacia Virtual da PCGO com o 
máximo de detalhes possível e informe o 
número de telefone utilizado pelo infrator, 
bem como as contas bancárias ou chaves 
PIX passadas para transferência

FOI VÍTIMA DESTE GOLPE? 
VEJA O QUE FAZER
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Envie um e-mail para: support@whatsapp.com 
e coloque no assunto: URGENTE - PERFIL 
FAKE: Por favor, desative a conta +55 (DDD) + 
número de telefone que está se passando por 
você.

Utilize esse modelo:

O número +55 __ (número de telefone com o 
DDD) criou uma conta e está utilizando minha 
imagem de perfil para solicitar valores para 
meus contatos. Por favor desative essa conta 
em razão da utilização para práticas de crimes 
previstos na legislação brasileira, bem como 
estão violando os termos de serviço e políticas 
de privacidade. Quaisquer dúvidas estarei à 
disposição para esclarecimento através do meu 
WhatsApp (coloque seu número com o DDD).

DESATIVAÇÃO DA CONTA 
PERFIL FAKE DO WHATSAPP
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Anexe a cópia do registro de 
ocorrência feito ao e-mail
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Abra a tela de conversa com o perfil falso 
criminoso (mas não precisa enviar 
mensagens) e clique sobre o número do 
telefone. Logo em seguida, clique sobre 
“denunciar contato”. Por fim, clique em 
“denunciar e bloquear”

DENUNCIAR NO PRÓPRIO 
APLICATIVO WHATSAPP
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